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THOA THUAN SU DUNG DICH VU
TEM THONG MINH eQR

Pay la théa thudn phdp 1y gitta khdch hang véi Cong ty Cé phan Quéc té Long Quang, quy
dinh cdc diéu khodan trong viéc khdach hang sir dung tem thdng minh eQR. Quy khéach hang vui
long doc ky cdc Piéu khodn va Diéu kién tride khi sir dung hodc dang ky trén eqr.vn. Thoa thugn
nay la hop dong dién tir gitta hai ben. Bang cach nhdp chudt vao mit BONG Y” khi dang ky sir
dung, khach hang dong Y rang cdc diéu khoan nay sé dwoc dp dung néu khach hang hra chon
sir dung dich vu phan mém va thao tac nhdp chudt ndy twong dwong véi viéc hai bén da ky két hop
dong.

Piédu 1: Chap nhin Didu khoin thoa thuin vé sir dung dich vu

Viéc ban st dung san pham, dich vu cua chung t6i dong nghia viéc ban dong y véi nhimg noi
dung duoc quy dinh trong Théa thuan st dung tem thong minh eQR (sau ddy duoc viét tat 1a
Thoa thuan).

Cin cir vao thyc tién hoat dong kinh doanh va quy dinh cua phép luat, ching t6i c6 quyén chinh
sua, cdp nhat, bd sung hodc loai bé mot phan hodc toan bg ndi dung di€u khoan Théa thudn ma
khong bat budc thong béo tryc tiep cho Khach hang, nhung s€ dang cong khai trén eqr.vn.

Khach hang ddng v tiép tuc truy cap va str dung Dich Vu sau khi Thoa thuan duoc cép nht,
bd sung, c6 nghia la Khach hang da chap nhén va dong y tuan theo ban da dugc cép nht.
Khach hang nén thuong xuyén xem Thoa thuan moi khi truy cap eqr.vn.

Trong trudng hop mot hodc mot sé diéu khoan Thoa thuan nay xung dot v6i cac quy dinh cia
luat phap va bi Toa an tuyén la v hiéu, dicu khoan d6 sé khong co hiéu luc ap dung va dugc
chinh stra cho phu hop v6i quy dinh phap luat hién hanh, phan con lai cia Théa thuan sir dung
van gilt nguyén gia tri.

Piéu 2: Giai thich tir ngir

- eQR: tem théng minh do Long Quang hodc dbi tac cung cap.

- Long Quang : Cong ty C6 phan Qudc té Long Quang, nha cung cap tem thdng minh eQR

- Khach hang : La t6 chirc hodc ca nhan dimg ra thanh toan va sir dung tem théng minh eQR
Piéu 3 : Cac hanh vi khdng dwoc phép khi sir dung dich vu

Khach hang khong duoc phép st dung dich vy dé thyc hién cac hanh vi cap nhat di liéu, gui
email, viét bai, truyén tai dit liéu va cac hanh vi khac véi muyc dich sau:
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3.1. St dung dich vu da mua vao bat ki muc dich, véi bat ky hinh thirc ndo vi pham phép luat
Viét Nam.

3.2. Lam ton hai, 1am phién cho ngudi khac hodc gy ra thwong ton dén con nguoi va tai san;

3.3. Lién quan dén viéc cong bd cac thong tin hodc tai liu mang tinh chat bat hop phép, bi Nha
nude cim phd bién, hodc co ndi dung de doa, kich dong, vu khéng, lira dbi, gay thu han, chia e
doan két, vi pham thuan phong my tuc, khiéu dam, xtuc pham danh du, uy tin c4 nhan hay t6
chtre, tiét 16 bi mat nha nude, bi mat quéan sy, an ninh, kinh té, dbi ngoai va nhiing bi mat khac do
phap luat quy dinh bang bt ctr hinh thirc ndo ma phép lut Viét Nam c6 quy dinh cim;

3.4, CO thé cAu thanh hodc khuyén khich cac hinh thtrc vi pham phép luat; hodc c6 cac hanh vi
xam pham ban quyén, quyén so hiru tri tué hoac xam pham bi méat kinh doanh, xdm pham cac
quyén 191 hgp phap cua cac ca nhan, to chirc Khac.

3.5. Céan tré hodc pha hong Dich vu (bao gom nhung khong gi6i han boi viée truy cap Dich vu
thong qua bat cit phwong tién may méc, phan mém);

Piéu 4: Quyén va nghia vu ciia khach hang

4.1. Phéi hop, hd trg, tao diéu kién thuan loi & Long Quang thuc hién khao sat hién trang hé
thdng nhu: phdn mém ké toan, phin mém dir liéu cudc, quan 1y khach hang, phan mém ban
hang,... cia Khach hang dé c6 phuong 4an t6t nhét trién khai tem théng minh eQR. Két thlic
cong viéc khdo sat trén, hai Bén tién hanh ky Bién ban khao sét trién khai hé thong lam can cir
trién khai.

4.2. Trong truong hop phai tich hop phén mém tem thong minh voi hé thong phan mém cia
Khach hang do bén thtr ba cung cip (phan mem quan ly khach hang, quan 1y kho... ). Khach hang
chiu trach nhiém lam viéc voi don vi phat trién cac phan mém trén dé tich hop voi eQR. Toan
b6 chi phi phéat sinh ma bén thir ba yéu cau lién quan téi viée tich hgp nay (néu c6) sé do Khach
hang chiu.

4.3. Cung cap cac thong tin khoi tao hé théng mot cach chinh xac, trung thuc. Ty chiu trach
nhiém bao mat dir liéu tem thdng minh va thuc hién co ché ndi bd sao luu dir liéu nham dam bao
an toan dir li¢u cua Khach hang.

4.4. Quan ly, khai thac va st dung dich vu theo ding quy dinh va huéng dan ctia Long Quang,
tuan thu quy dinh cua phap luat.

4.5. Thanh toan day du va dang thoi han cude phi dich vu cho Long Quang theo quy dinh tai
Hop dong nay.

4.6. Khach hang c6 trach nhiém st dung tem thong minh tor eQR ding muc dich, bao mat
thong tin, tai liéu ma Long Quang cung cap phuc vu trién khai dich vu theo Thoa thuan nay,
khong dugc phép chuyén giao san pham, quyén va nghia vu theo Thoa thuan nay cho bén thi ba.

- Trang2 -



Phién ban ngay 10/09/2025

4.7. Cung cap trung thuc va ty chiu trach nhiém trudc phap lut vé cac thong tin lién quan dén
Hop dong, dén viéc stir dung tem théng minh eQR

4.8. Khi ¢6 sw ¢6 dich vu, Khach hang phai thong béo cho diu moi lién hé cia Long Quang dé
cung phoi hop xir ly. Moi su ¢d S thong ti‘n thugc pham vi Khach hang dam nhén, Khach hang
€0 trach nhi¢m stra chira kip thoi d€ phuc hoi thong tin.

Piéu 5: Quy dinh vé thanh toin

5.1. Khach hang chiu trach nhiém thanh todn cho Long Quang 100% gia tri cua goi
san pham/dich vu ma khach hang chon mua ngay sau khi khach hang dang ky st dung tem
thdng minh eQR trén website eqr.vn hoac sau khi hai bén ky bién ban nghiém thu k¥ thuat hé
thong.

5.2. Long Quang c6 quyén diéu chinh don gi4 tem thong minh eQR theo gia thi truong va cong
bo truc tiép trén eqr.vn.

5.3. Khach hang chju trach nhiém thanh toan cho Long Quang bang chuyén khoan hodc thanh
toan tryc tuyén thong qua ngan hang hoac doi tac thur ba.

5.4. Long Quang khong chap nhan hoan tra bat ké chi phi nao ma khach hang da thanh toan cho
Long Quang sau khi ching t0i da hoan thanh nghia vu ban giao san pham, dich vu cho khach
hang.

Piéu 6: Chinh sach giao hang, doi tra

6.1. Long Quang chiu trach nhiém giao hang tai dia chi do khach hang chi dinh trong vbng’15
ngay sau khi khach hang hoan thanh nghia vu thanh todn, hodc theo thoi han ma Bai bén thong
nhat.

6.2. Khach hang chiu trach nhiém chuan bi thiét bi, ngudn lyuc, tha tuc ndi bo dé tiép nhan, st
dung dung theo hudng dan va khuyén cao str dung ctia Long Quang.

6.3. Long Quang chiu trach nhiém bao hanh, doi tra san pham 15i cho khach hang theo quy dinh
tai Diéu 7 cta thdéa thudn nay.

Piéu 7: Chinh sich bio hanh, bao tri:

7.1. Trir khi ¢6 quy dinh riéng, tem thong minh eQR duoc bao hanh 12 thang ké tir thoi diém
ban giao cho khach hang.

7.2. V6i nhimg tem bi hu hong trong thoi gian bao hanh, ma nguyén nhén thude vé nha san xuat,
Long Quang s& chiu trach nhi¢m doéi tra tem md&i, mieén phi cho khach hang.

7.3. Long Quang chiu trach nhiém dam bao diéu kién k¥ thuat dé khach hang c6 thé sir dung
dugc phan mém cap nhat thong tin tem, tra ciru, kich hoat tem 24h/ngay va 7 ngay/tuan ngoai trur
thoi gian bao tri, nang cap, khac phuc sy ¢6 cho hé théng. Thoi gian ngung hé thong dé bao tri
hoac nang cap hoac sao luu sé dugc Long Quang béo trude lich thuc hién cho khach hang theo
hinh thirc théng bao tryc tiép trén phan mém. Lich bao tri hodc nang cip hodc sao luu sé& thuc
hién theo dinh ky hang ngay hoic hang tuan hodc hang thang hodc hang nim va wu tién vao budi
dém khi hé thong it str dung nhat. Long Quang ¢ trach nhiém tién hanh khic phuc sy c¢b cua hé
thong khi tiép nhan duoc yu cau tir nguoi sir dung cua khach hang.

Piéu 8: HJ tro khach hang
8.1. Long Quang chiu trach nhiém cung cip dich vu tu van hd tro cho khach hang trong subt quéa
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trinh s dung thong qua téng dai tu vAn va hd trg khach hang 0985508815, email:
egr@longquang.vn, va cac hinh thirc ho trg khac dugce cong bo tai www.eqr.vn

8.2. Long Quang khong chiu trach nhiém tra 16i cic thic méac va khiéu nai tir cac bén tha ba lién
quan dén viéc str dung dich vu cta khach hang hoac viéc sir dung Dich vu bén thir ba va khéach
hang tu chiu chi phi khi st dung, cung cap cac dich vu do.

8.3. Khi sir dung dich vu tw vAn qua tong dai tu van va hd trg khach hang 0985508815, khach
hang chap nhéan tra cudc phi dién thoai theo quy dinh ctia nha cung cap dich vu vién théng.

8.4. Truong hop khach hang c6 nhu cau dich vu tu van hd trg khac nadm ngoai pham vi cta hop
ddng nay nhu hd tro truc tiép, dich vu tai dao tao hudng dan sir dung dich vu thi hai bén sé& cing
thoa thuén théng nhét vé chi phi va phuong thic thuc hién bang van ban bd sung.

Piéu 9: Chinh sich bao mat
9.1. Long Quang chiu trach nhiém thyuc hién va duy tri tit ca cac bién phdp bao vé mang tinh

hanh chinh, vat 1y va k¥ thuat dé bao dam cho tinh bao mat va toan ven d6i voi dir liéu tem théng
minh eQRcua khach hang.

a. Khong sira d6i dir liéu caa khach hang ma khéng cé su dong ¥ ciia khach hang hodc khong
phai vi muc dich khac phuc 16i hay su co;

b. Khong tiét 16 dir liéu ctia khach hang trir truong hop phai tuan theo quy dinh cta phap luat
hoac dugc khach hang cho phép;

c. Khong truy cép vao dir liéu va/hodc lam thay doi dir liéu cua khach hang trr trudng hop khic
phuc 101 k¥ thuat hodc theo Yéu cau ctuia khach hang khi st dung dich vu ho tro.

9. 2 Chiu trach nhiém bao mat moi thong tin vé dit liéu cua cua khach hang va khong duoc phép
tiét 10 cho bat ky bén thu ba nao khac ngoai trr yéu ciu cua co quan c6 tham quyén cua nha
nude. Long Quang khong chiu traqh nhiém vé& cac that thoat dit liéu, bi mat thong tin ctia khach
hang do khach hang vo tinh hoac co y gay ra.

9.3. Khach hang chiu trach nhiém dam bao bi méat thong tin tai khoan nguoi dung truy nhap va
str dung dich vu tem théng minh eQR.

9.4. Long Quang s€ khong chiu bét‘ ctr trach nhiém nao lién quan dén cac ton hai giy ra boi
nguoi str dung tai khach hang, bao gém cac ca nhan khong c6 quyén truy cép vao dich vu van c6
thé lay dugc quyén truy cap do 161 may tinh/ phdn mém hodc h¢ thong mang ndi bd ctia khach
hang.

Pi¢u 10: Pham vi trach nhiém va quyén han cia Long Quang

10.1. Pugc Khach hang thanh toan dﬁy du va dang han cudc phi dich vu theo quy dinh tai Thoa
thuan nay.

10.2. Yéu cau Khéach hang cung cép thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cép dich vu.
Kiém tra, giam sat viéc st dung dich vu ciia Khach hang theo quy dinh ctia phép luat.

10.3. Khéng chiu trach nhiém vé cac thong tin, n6i dung cua Khach hang thong qua viéc s dung
dich vu tem théng minh eQR. C6 quyén xoa bo dir liéu, thong tin cua Khach hang tai hé thong
Long Quang khi cham dut Hop dong phu hop véi quy dinh cua phép luat.

10.4. H) trg giai dap thic mic, ‘h(:) tro ky thuat va khéc phuc su cd lién quan dén hé théng tem
thdng minh khi nhan dugc yéu cau ciia Khach hang.
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10.5. Bao dudng hé thong theo dinh ky hodc theo yéu cau ciia Khach hang dé dam bao hé thong
van hanh 6n dinh trong suot thoi gian st dung dich vu.

10.6. Bao mat dir liéu khach hang cua Khach hang va cac thong tin lién quan dén Thoa thuan
gitra hai bén . Pam bao c6 quy trinh sao luu va phuc hoi dir liéu khi hé thong tem théng minh gap
su cO.

10.7. Khong chiu trach nhiém vé cac 131 xay ra do phan mém khac khéng twong thich v6i hé
thong hoa don dién tu.

Piéu 11. Quyén sé hiru tri tué

Trir truong hop cac bén co thoa thuan khac, quyén so hiru tri tué dbi voi cac phan mem ung
dung, chuong trinh may tinh... lién quan dén viéc cung céap dich vu theo Hop ddng nay van thudc
vé Cong ty C6 phan Quéc té Long Quang hodc/va chi s¢ hitu quyén sé hitu tri tué ciia cac san
pham nay.

Piéu 12. Tam ngirng sir dung dich vu

12.1. Truong hop Khach hang c6 nhu cau tam ngimg st dung dich vy, Khach hang giri vin ban
deé nghi Long Quang giai quyét va lam cac tha tuc, thanh toan hét cac khoan cudc phi tinh dén
thoi diém tam ngimg theo quy dinh hién hanh (néu c6). Thoi gian tam nglmg tdi thiéu va toi da
theo quy dinh ctia Long Quang tai thoi diém tam ngimg. Ngoai ra, Khach hang phai chiu thém
cudce phi tam ngirng dich vu va cude phi khoi phuc dich vu theo quy dinh cua Long Quang (néu
co).

12.2. Long Quang c6 quyén tam ngimg cung cip dich vu sau khi théng béo trudc cho Khach
hang to6i thi€éu 03 ngay lam viéc néu thudc mot trong cac truong hop dudi day:

a. Khach hang vi pham céac nghia vu dugc quy dinh tai Hop dong.

b. Trong truong hop nay, dich vu chi duge khoi phuc sau khi Khach hang chidm duat hanh vi vi

pham, ndp day du cac khoan phat vi pham, boi thuong thiét hai theo Yéu ciu cua Long Quang va
cudc phi khoéi phuc dich vy do Long Quang quy dinh.

c. Long Quang té chiic nang cép, tu bd, stra chira ha ting k¥ thuat ctia hé théng theo ké hoach

hoac do su kién bat kha khang.

d. Cac bén chua théng nhat duoc vé gia cudc dich vu maéi theo quy dinh tai Thoa thuan .

e. Khi Long Quang phat hién ra bt ctr sai s6t nao tir phia Khach hang c6 anh huéng dén viée sir
dung, phat hanh tem thdng minh eQR.

f. Khi ¢6 y&u cau tir co quan nha nudc c6 tham quyén hodc theo quy dinh cta phap luat.

12.3. Truong hop co su c¢b khan cép hodc theo quy dinh cua phap luat, Long Quang ¢ quyen

tam ngimg cung cip dich vy va c6 trach nhiém théng bao cho Khach hang trong vong 24 gio ké
tir khi tam ngimg cung cap dich vu.

Piéu 13. Sur kién bat kha khang

13.1. Su kién bat kha khang la cac sw viéc hodc su kién mang tinh khach quan va nam ngoai tam
kiém soat hop ly cua cac bén bao gdm dong dat, song than, chién tranh hodc co nguy co xay ra
chién tranh..., din dén viéc mot bén hodc cac bén khong thuc hién duoc cic quyén va nghia vu
quy dinh tai Thoa thuan nay.
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Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vu cia minh do sy kién bat kha khang s& khong phai 1a co
so dé bén kia cham dat Théa thuédn, ap dung ché tai phat va boi thuong. Tuy nhién bén bi anh
huong bdi su kién bat kha khang c6 nghia vu phai:

a. Tién hanh cac bién phap ngan ngwra hop Iy va céc bién phap thay thé can thiét & han ché tdi
da anh huong cua sy kién bat kha khang géy ra. )

b. Thong bao cho phia bén kia vé su kién bat kha khang ngay sau khi xay ra su kién bat kha
khang.

C. Thuc hién cac nghia vu khong bi anh hudng bdi sy kién bat kha khéang.

d. Tiép tuc thuc hién cac nghia vu bi tam ngung anh huong boi sy kién bét kha khang ngay sau
khi tac dong cua sy kién bat kha khang cham dut.

13.2. Trong truong hop su kién bat kha khang xay ra va kéo dai qua 90 ngay dan dén viéc mot
bén hodc cac bén khong thuc hién dugc cac quyén va nghia vu theo Thda thuan nay, cac bén co
thé thoa thuan vé viéc cham dut.

Pi¢u 14. Luit diéu chinh va giai quyét tranh chip

14.1. Thoa thuan nay duogc giai thich va diéu chinh theo phép luat Viét Nam. Cac quyén, nghia
vu cua cac bén va cac ndi dung khac chua duge quy dinh tai Thoa thuan nay s€ dugc dicu chinh
theo cac quy dinh phap luat co lién quan.

14.2. Moi tranh chap phat sinh tir viéc thuc hién Thoa thuan nay sé& duoc hai bén uu tién giai
quyét bang thuong luong, hoa giai, trén tinh than thién chi. Cac bén c6 trach nhiém tiép tuc thuc
hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai Thoa thuan khong cé tranh chép, trir truong hop cac bén
¢ thoa thuan khéc.

14.3. Trong truong hop cic Bén khong thé giai quyét bang thuong luong, hoa giai, moi tranh
chap phét sinh hodc lién quan dén Thoa thuan nay s¢ dugc giai quyét tai Toa an c6 tham quyén.
Moi chi phi phat sinh trong qua trinh giai quyét tranh chap s& do bén thua kién chiu theo phan
quyét ctia Toa an.

Pié¢u 15. Thong bao
15.1. Céc bén c6 trach nhiém thong bao cho bén con lai vé ddu mdi c6 tham quyén lién hé cong
viéc lién quan dén Thoa thuan nay.

15.2. Trir trudng hop c6 thoa thuan khéc, thong béo chi co gia tri phap 1y voi bén con lai khi thé
hién bang van ban va chuyén theo mot trong cac hinh thirc van ban trao tay, fax hoac email cua
nguoi ¢6 tham quyén. Thong bao thé hién bang dién thoai chi c6 gié tri tham khao.

15.3. Truong hop cac bén giri nhiéu thong bao, thong bao cudi cing theo thoi gian s& duoc ap
dung. Néu thong bao nhan dugc cung thoi gian s€ ap dung theo thu ty uu tién: email, fax, van
ban trao tay.

15.4. M&i bén s& thong bao cho bén kia vé bat ky thay d6i nao d6i voi dau mbi lién hé, dia chi,
s0 dién thoai, email cua minh.
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